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smarter_ mittelstand — Wer sich vor Augen fithren will, welche Bedeutung die Digitalisierung heute
erlangt hat, sollte sich in der Kunst tiben, Nullen zu zdhlen. Oder eine Weile ohne Strom auskommen.
Beginnen wir mit den Zahlen: Im Mdrz war Microsoft mit einem Borsenwert von 866.420.000.000 Dollar
das wertvollste Unternehmen der Welt, gefolgt von Apple mit 845.540.000.000 Dollar, Amazon mit
820.800.000.000 Dollar und der Google-Muttergesellschaft Alphabet mit 820.490.000.000 Dollar. Deutsch-
lands Nummer eins, die Softwareschmiede SAP, war weit abgeschlagen gerade einmal ein Achtel wert.
Immerhin: Einstige Schwergewichte wie Siemens oder die Allianz, beide im 19. Jahrhundert gegriindet, haben die Walldorfer Entwickler
langst abgehdngt. Solch eine Ablosung ldsst sich weltweit beobachten: Zur Jahrtausendwende zdahlten neben Microsoft noch der Misch-
konzern General Electric, der Olgigant ExxonMobil, der Hindler Walmart und die Citi-Bank zu den wertvollsten Unternehmen der Welt.
Vorbei. Heute beherrschen die Technologiekonzerne aus den USA die Mdrkte.

Wie stark ihr Einfluss ist, zeigt sich, wenn der Handy-Akku (mal wieder) am Ende und kein Computer in Reichweite ist: Keine Mails.
Messages. Oder SMS. Keine Wettervorhersage. Kein Navigieren. Keine Schnappschiisse. Kein Kalender. Kein Spontankauf. Selbst ein Gro3-
teil der Services, die im Hintergrund laufen und iiber die Cloud abgewickelt werden, wdre ohne die Tech-Konzerne kaum vorstellbar.

Esist diese spektakuldre Entwicklung, der Innovationsschub und die verdnderten Lebensgewohnheiten, die Unternehmer vor grofie
Herausforderungen stellen — mit neuen Vertriebskandlen, schnelleren Kommunikationswegen, intelligenteren Datenanalysen und einem
hoheren Maf3 an Transparenz. Gerade fiir Mittelstdandler bietet sich die Chance, neue Kunden und Markte erschliefen — und sich zu
modernisieren. Nur: Was bringt einen wirklich weiter? Es ist kaum mdglich, alles selbst im Blick zu behalten. Umso wichtiger ist es, sich
aus erster Hand zu informieren.

Dies ermdglichen wir Thnen mit unserer bundesweiten Initiative »smarter_ mittelstand«, die 2016 von Convent und impulse zusammen
mit der ZEIT Verlagsgruppe und dem Deutschen Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz gestartet wurde. Gemeinsam mit unseren
Partnern unterstiitzen wir Sie bei der Weiterentwicklung und Umsetzung Ihrer Digitalisierungsstrategie.

Nutzen Sie die Chance, sich komprimiert zu informieren und mit anderen Teilnehmern auszutauschen. Lernen Sie neue technologische
Mboglichkeiten kennen und priifen Sie anhand konkreter Fallbeispiele, was fiir Sie relevant sein kénnte. Es lohnt sich, die Themen auch
nach den Konferenzen zu vertiefen — {iber Beitrdge auf www.impulse.de/smarter-mittelstand oder www.facebook.com/smartermittelstand
sowie in den Medien der ZEIT Verlagsgruppe und von impulse.

Wir freuen uns auf Sie!
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Detlev Leisse, Geschaftsfiihrer, Convent Gesellschaft fiir Dr. Nikolaus Forster, Herausgeber und
Kongresse und Veranstaltungsmanagement mbH geschaftsfiihrender Gesellschafter, Impulse Medien GmbH
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anmeldung/teilnahmebedingungen

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei und
richtet sich an Fiihrungskrafte aus mittelstandischen
Unternehmen und Konzernen. Fiir Vertreter von Banken,
Kanzleien und Beratungsgesellschaften steht ein begrenz-
tes Kartenkontingent zur Verfiigung. Zur Bestdtigung lhrer
Anmeldung erhalten Sie eine E-Mail der Convent Gesellschaft
fiir Kongresse und Veranstaltungsmanagement mbH.
Teilnahmebedingungen: Convent behalt sich kurzfristige Pro-
grammanderungen vor (Gerichtsstand Frankfurt am Main). Es
gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der Convent
Gesellschaft fir Kongresse und Veranstaltungsmanagement
mbH. Auf Wunsch ibersenden wir lhnen die AGB gern kostenfrei.
Einige der Veranstaltungsraume sind u.U. nicht vollstandig
barrierefrei. Bitte informieren Sie uns, damit wir ggf. zusdtz-
liche Vorkehrungen treffen kannen.

Als Teilnehmer der Veranstaltung erhalten Sie gratis ein
12-monatiges Digital-Abo der ZEIT (inkl. E-Paper). Das Abonne-

L/5

ment endet automatisch nach einem Jahr. Sie erhalten die
Zugangsinformationen zum Digital-Abo mit Ihrer Teilnahme-
bestdtiqung per E-Mail. Sie konnen jederzeit widersprechen

Die Veranstaltung wird anhand fotografischer bzw. filmischer
Aufnahmen dokumentiert. Wir mdchten Sie darauf hinweisen,
dass Sie sich mit Ihrer Zusage mit der Veroffentlichung von
Filmaufnahmen und Fotografien lhrer Person im Rahmen der
Veranstaltung einverstanden erklaren

Convent nutzt die bei Ihrer Anmeldung erhobenen Angaben fir
die Durchfihrung unserer Veranstaltungsleistungen. Wir iber-
senden den Partnern der Veranstaltung eine Liste der angemel-
deten Teilnehmer (Vor- und Nachname, Unternehmen, Position
und Ort), die zudem nur fir Teilnehmer im durch einen Login
geschitzten Bereich in der Event-App sichtbar ist. Wir infor-
mieren unsere Teilnehmerinnen und Teilnehmer auferdem per
E-Mail iber weitere Veranstaltungen und Aktionen von Convent
und der ZEIT.

CONVENT &f.de

EIN UNTERNEHMEN DER ZEIT VERLAGSGRUPPE

Die Prasentationen der Themenforen werden innerhalb unserer
Konferenz-App als PDF-Datei zum Download bereitgestellt

Die PIN-Codes fir den Download der verschiedenen Unterlagen
erhalten Sie von den jeweiligen Ausrichtern der Foren, entweder
direkt wahrend des Forums oder an deren Ausstellungsstand.
Sofern Sie Prasentationen im geschiitzten Bereich der App
herunterladen, werden Ihre Kontaktdaten im Nachgang zur ein-
maligen Kontaktaufnahme an die Ausrichter der jeweiligen Faren
ibermittelt.

Sie kannen der Verwendung Ihrer Daten fir Werbezwecke
selbstverstandlich jederzeit gegeniiber der Convent Gesellschaft
fir Kongresse und Veranstaltungsmanagement mbH,
Senckenberganlage 10-12, 60325 Frankfurt am Main, unter
info@convent.de oder telefonisch unter 069 / 79 40 95 65
widersprechen.

Hiermit melde ich mich zur Veranstaltung smarter_mittelstand am 17. Oktober 2019 in Rostock an.
Online unter www.convent.de/smr_anmeldung oder fiillen Sie die Anmeldung vollstandig aus und schicken sie per Mail an info@convent.de

Titel / Vorname / Name Position
Firma Branche Abteilung
StraBe / Hausnr. PLZ / Ort

Telefon / Telefax

E-Mail (fiir Anmeldebestatiqung)

Convent Gesellschaft fiir Kongresse und Veranstaltungsmanagement mbH — Ein Unternehmen der ZEIT Verlagsgruppe
Senckenberganlage 10-12 - 60325 Frankfurt am Main
Jan HeiBler - Besucherbetreuung - Tel.: 069 / 79 40 95 - 65 - E-Mail: info@convent.de - www.convent.de

Die Teilnahmebedingungen werden anerkannt:

Unterschrift



der tag auf einen blick

09.00 uhr
10.00 uhr plenum
11.00 uhr
1. etappe 11.30 uhr foren
3 parallel
12.15 uhr
12.30 uhr plenum
13.15 uhr
2. etappe 14.00 uhr foren
3 parallel
1445 uhr
15.15 uhr plenum
16.00 uhr
3. etappe 16.15 uhr foren
3 parallel

17.00 uhr
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registrierung

Erkenntnisgewinn und Automatisierung durch Kinstliche Intelligenz
am Beispiel Biotech

kaffeepause auf dem marktplatz

Deutsches Forschungszentrum
fiir Kiinstliche Intelligenz
(DFKI) gGmbH

WIRmachenDRUCK GmbH

01_ Digitalisierung leicht gemacht —
Bundesforderung fiir digitale Innovationen im Mittelstand

02_ Offline meets Online —
Das Dreamteam der digitalen Transformation

Genesys Deutschland GmbH /
infinIT.cx GmbH

03_ Strom kommt aus der Steckdose und Kundenservice
aus der Cloud

kaffeepause auf dem marktplatz

Indoor Navigation — Location Based Experiences
pause und beginn des lunch-buffets auf dem marktplatz (durchgehend bis 15.15 uhr)

CP CORPORATE
PLANNING AG

Kapilendo AG
Impulse Medien GmbH

04_ Planen, aber SMART:
In 5 Schritten zum Live Management Reporting.

05_ Die digitale Zukunft der Unternehmensfinanzierung

06_ Wegen dieser fatalen Fehler gewinnen Sie mit Ihrer
Website kaum Kunden

kaffeepause auf dem marktplatz

Das Smart Hospital — loT im Krankenhaus am Beispiel der Hygiene

kaffeepause auf dem marktplatz

DATEV eG
[HK zu Rostock

07_ Dynamik der Digitalisierung meistern

08_ Was kann schon passieren, unser System ist sicher! —
Live-Hacking mit Prof. Noack von der HOST

09_ Der digitale Mitarbeiterlebenszyklus Personio GmbH

get-together auf dem marktplatz
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Erkenntnisgewinn und Automatisierung durch Kiinstliche Intelligenz «

10.00 uhr RS
am Beispiel Biotech
Case-Study: » Verwendung von KI zur Verbesserung der Effizienz von Workflows:
=, D, Carsten Ullrich, Director Artificial Intelligence Welchej Mbglichkeiten bietet KI, uTn Prozesse thneller }md besser ablaufen zu lassen?
» Maschinelles Lernen um neues Wissen zu gewinnen: Wie kann KI genutzt werden,
CENTOGENE AG > M 5
j N um aus vorhandenen Daten neue Erkenntnisse zu schopfen:
Ulirich » Erfolgreich KIins Unternehmen einfithren: Was ist notwendig, um KI erfolgreich
: . ) und nachhaltig in die Praxis zu bekommen?
Moderation und Einfihrung:
{ Detlev Leisse, Geschaftsfiihrer
Convent Gesellschaft fir Kongresse und
- Veranstaltungsmanagement mbH AnschlieRend kurze Vorstellung der Foren 1bis 3
Leisse
11.30 uhr foren 1 bis 3 —seite 10/11
12.30 ubr plenum 2 Indoor Navigation — Location Based Experiences «

= 1w

Leisse

14.00 uhr
15.15 uhr

Case-Study:

Dr. Jonas Flint, Founder
DEJ Technology GmbH

Moderation und Einfiihrung:

Detlev Leisse, Geschftsfiihrer

Convent Gesellschaft fir Kongresse und
Veranstaltungsmanagement mbH

foren & bis 6 — seite 12/13
plenum 3

Wir sind es gewohnt, immer genau das zu finden, wonach wir digital suchen. Was passiert
aber, wenn wir etwas in einem Gebaude suchen? In dieser Case Study erfahren sie:

» Wie Nutzer Gebdude digital erleben kénnen
» Wie weit die Technik derzeit ist
» Wie Sie die anfallenden Daten verwenden konnen und diirfen

Was beim Online-Shopping langst gang und gébe ist, ermdglicht Koopango jetzt auch
im Offline-Handel: Mithilfe der vorhandenen Ladenlautsprecher erméglicht Koopango
die Navigation per Smartphone in der Filiale. Einzelhandelskunden navigieren sich
damit direkt zu den Produkten ihrer Einkaufsliste oder Sonderangeboten. Auf Grund-
lage der Kenntnis, welche Wege der Kunde im Geschéaft zuriicklegt, kann die Filiale
individualisierte Angebote vorschlagen und ihre Kunden auf mafgeschneiderte Treue-
punktaktionen oder Rabattangebote hinweisen.

Anschliefend kurze Vorstellung der Foren 4 bis 6

Das Smart Hospital — loT im Krankenhaus am Beispiel der Hygiene «

Neuser

-

Gebhardt

)

¥

GruBwort:

Christian Neuser, Leiter Beratung & Schulung
Rechnungswesen
DATEV 6

Case-Study:

Tobias Gebhardt, Geschaftsfiihrer
GWA Hygiene GmbH

Moderation und Einfihrung: Detlev Leisse, Geschaftsfiihrer
Convent Gesellschaft fir Kongresse und Veranstaltungsmanagement mbH

16.15 uhr

foren 7 bis 9 — seite 14/15

» Uberlebenschance fiir das Gesundheitswesen ohne Digitalisierung?
» Status Quo der Digitalisierung im Krankenhaus
» Best Practice »Digitaler Assistent fiir die Krankenhaushygiene — NosoEx«

4,5 Millionen Menschen infizieren sich jedes Jahr in Europa mit Krankenhauskeimen.
Die Hinde des Personals sind dabei hdufiger Ubertragungsweg. Die regelméaBige
Desinfektion ist in Krankenhdusern und Pflegeheimen somit lebenswichtig. Mithilfe
des digitalen Assistenten »NosoEx« vom Stralsunder Unternehmen GWA Hygiene
lasst sich {iberpriifen, wie oft jemand seine Hande desinfiziert hat. Um das Desinfek-
tionsverhalten, unterteilt nach Berufsgruppen (z.B. Arzte, Pfleger, Therapeuten) zu
erfassen, werden Sensoren an den Desinfektionsmittelspendern angebracht und die
Mitarbeiter mit Transpondern ausgestattet. Aus den gesammelten — anonymisier-
ten - Daten kénnen Mafnahmen zur Verbesserung abgeleitet werden, z.B. Wechsel der
Desinfektionsmittelflaschen oder auch Schulungen der Mitarbeiter.

Anschliefend kurze Vorstellung der Foren 7 bis 9
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11.30 uhr
3 foren 1. etappe_ forum 01 Digitalisierung leicht gemacht —

parallel Bundesfarderung fiir digitale Innovationen im Mittelstand ;

Nadja Mesheva, stv. Leiterin Forum Digitale Technologien » Von der Idee zum Markterfolg — fiir jedes Unternehmen das richtige
DFKI Férderangebot

Erfolgsgeschichten und Beispiele aus den Férderprogrammen des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMW1)

Trusted Cloud — Vertrauenswiirdige Cloud Services fiir den Mittelstand

»

Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI) gGmbH

Mesheva

«

1. etappe_ forum 02 Offline meets Online —
Das Dreamteam der digitalen Transformation

Uli Geyer, Leiter Marketing » Digitale Transformation: Herausforderungen und Chancen der
WIRmachenDRUCK GmbH digitalen Welt
Nils Winterstein, Chief Marketing Officer » Einkaufsoptimierung: Kosten und Personal ideal einsetzen

WIRmachenDRUCK GmbH
WIRmachenDRUCK 6mbH

Geyer Winterstein

1. etappe_ forum 03 Strom kommt aus der Steckdose und Kundenservice aus der Cloud

Kai Nortemann, Marketing & Communications Manager » Wie sich gelungene Kundenzentrierung iiber alle Kontaktkandle
infinlT.cx GmbH auszahlt

Michael Winkler, Channel Sales Manager » Schnell und gut: Cloud-Losungen fiir Kundenservice im Mittelstand
Genesys Deutschland GmbH » Kinstliche Intelligenz und Praxisbeispiele

Genesys Deutschland 6mbH / infinIT.cx GmbH

Nértemann Winkler
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14.00 uhr
3 foren 2. etappe_ forum 04 Planen, aber SMART:

parallel In 5 Schritten zum Live Management Reporting )

Dennis Heine, Product Manager Financial Planning Machen Sie Ihr Management Reporting zum Erfolgsfaktor. Seien Sie jeder-
CP CORPORATE PLANNING AG zeit berichtsfdhig, optimieren Sie Ihre Planung und Analysen und treffen Sie
schneller bessere Entscheidungen. Wir zeigen Thnen, wie.

» Filihren Sie ein modernes Management Reporting ein

» Messen Sie Thre Performance mit den richtigen Kennzahlen

» Planen und analysieren Sie schnell, prazise und sicher

Heine CP CORPORATE PLANNING AG

«

2. etappe_ forum 05 Die digitale Zukunft der Unternehmensfinanzierung

Sven Hohensee, CCO » Keine Angst vor Fremdkapital — Unternehmensfinanzierung 4.0
Kapilendo AG

» Gemeinsam stark: Wie Sie von der Crowd profitieren

» Neue Perspektiven durch flexible Online-Finanzierungen

Kapilendo AG

Hohensee

«

2. etappe_ forum 06 Wegen dieser fatalen Fehler gewinnen Sie mit lhrer Website
kaum Kunden

Julia Miiller, Online-Redakteurin Ist Thre Website nicht iberzeugend? Mdchten Sie online mehr Kunden
Impulse Medien GmbH gewinnen? Julia Miiller zeigt Thnen Schritt fiir Schritt, wie Sie eine Website
texten, die bei Interessenten ein »Haben wollen«-Gefiihl auslost.

In dem Workshop ...

lernen Sie, welche vermeidbaren Fehler Sie bei Thren Websitetexten
sofort abstellen kdnnen.

»

- » erkennen Sie, wie Sie Ihre Leistungen endlich ins beste Licht riicken
Miiller und (charmant) zeigen, dass Sie ein Top-Anbieter sind.

offnet Julia Miiller ihre Texter-Trickkiste: Sie zeigt Thnen einfache
Formeln, mit denen Sie iberzeugende Uberschriften und Texte fiir Thre
Website schreiben.

werfen wir einen Blick auf erfolgreiche Websites anderer Unternehmen:
Abgucken ausdriicklich erlaubt!

Impulse Medien GmbH
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16.15 uhr

3 foren 3. etappe_ forum 07 Dynamik der Digitalisierung meistern «
parallel
Christian Neuser, Leiter Beratung & Schulung Digitale Transformation beginnt im Kopf und endet in der Bilanz.
Rechnungswesen Unternehmensentwicklung im Spannungsfeld zwischen Kiinstlicher
DATEV 6 Intelligenz und natiirlicher Tragheit.

»

Digitalisieren Sie nicht nur Thre Prozesse, sondern vernetzen Sie diese
mit Thren Geschaftspartnern zu einem Okosystem.

Bipolaritat als Treiber und zugleich Betroffener der digitalen Transfor-
mation — aus dem Ndhkadstchen der DATEV eG. Ein Erfahrungsbericht.

&

Digitalisierung beginnt mit einer konsequent verfolgten Entscheidung.
Neuser Setzen Sie sich Etappenziele.

DATEV e6

3. etappe_ forum 08 Was kann schon passieren, unser System ist sicher! —

«
Live-Hacking mit Prof. Noack von der HOST
Prof. Dr. Andreas Noack, Professor fiir IT-Sicherheit » IT-Sicherheit kostet Geld und bringt keinen Ertrag. Dennoch ist sie
und Kommunikationsnetze unverzichtbar. Aber sehen Sie selbst...
Hochschule Stralsund » In diesem Workshop begeben wir uns in die Welt derjenigen, die mit Hilfe
. L des Internets jedes Unternehmen am Netz ruinieren kdnnen.
Jannis Reuter, Referent Digitalisierung
IHK zu Rostock » Wir zeigen live, wie Hacker vorgehen und was sie alles erreichen kénnen.
IHK zu Rostock
Reuter
3. etappe_ forum Og Der digitale Mitarbeiterlebenszyklus «
Navid Akbari, Account Executive » Welche Aspekte Thr Personalmanagement braucht, um in Zukunft zu
Personio GmbH bestehen!

» Wie bringt man Menschen, Prozesse & Technologien unter einen Hut?

Personio GmbH

Akbari
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£CKLENBURG-VORPOMMERN
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Corporate
Planning &
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Automotive im Nordosten
Die Automobilzulieferindustrie in Mecklenburg-Vorpommern hat sich als Beschaftigungs-, und Innovations-

motor des Landes einen Namen gemacht. Dafir stehen die Erfolge weltweit tatiger Kanzernunternehmen wie Lear, ZF oder Webasto und einer
Vielzahl mittlerer und kleiner Betriebe. Der automotive-mv e.V. als Netzwerk der Automative-Unternehmen bindelt die Kompetenzen fir
wirkungsvollen Erfahrungsaustausch. Das Motto lautet: »Voneinander lernen auf dem Weg zu Hochstleistungen«. Das Netzwerk entwickelte
sich dariber hinaus zu einer Innovationsplattform und unterstitzt die F&E-Aktivitaten seiner Mitglieder.

BVMW - Bundesverband mittelstdndische Wirtschaft e.V.
f Als mit Abstand starkste Kraft des freiwillig organisierten Mittelstands

geben wir diesem eine Stimme und vertreten im Rahmen der Mittelstandsallianz die Interessen von 900.000 Mitgliedern. Mit iber 300 Geschafts-
stellen vor Ort, 40 Auslandsbiiros und 2.000 Veranstaltungen pro Jahr vernetzen wir Unternehmen und helfen konkret und persanlich. Wir sind
Impulsgeber und Gestalter und haben unser Ohran den Themen unserer Zeit, wie z.B. Digitalisierung, Bildung, Fachkrdftesicherung, AuBenwirt-
schaft, Recht & Datenschutz.

CP CORPORATE PLANNING AG _ , , ) _
Die CP Corporate Planning AG bietet seit 30 Jahren anwenderfreundliche und flexible Controlling-

Software fiir den Mittelstand. Ob in der Cloud oder On-Premise —die Software mit In-Memory-Technologie ist schnell verfigbar und ohne
IT-Kenntnisse der Anwender einsetzbar. Die Software versetzt aktuell mehr als 4£.000 Anwender-Unternehmen in die Lage, mit geringem Res-
sourceneinsatz und hoher Geschwindigkeit ihre Unternehmensplanung, aussagekraftige Analysen und das monatliche Reparting durchzufihren.
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DATEV eG
Die DATEV eG ist das genossenschaftliche Softwarehaus und der [T-Dienstleister fir Steuerberater, Wirtschaftspriifer und Rechts-

DATEV anwilte sowie deren zumeist mittelstandische Mandanten. Mit rund 325.000 Kunden, nahezu 7.800 Mitarbeitern und einem Umsatz von 1,034 Milliar-
den Euro (Geschaftsjahr 2018) zahlt die DATEV zu den groften IT-Dienstleistern und Softwarehausern in Deutschland. So belegte das Unternehmen
im Jahr 2018 Platz 3 im Ranking der Anbieter von Business-Software in Deutschland (Quelle: IDC, 2019). Das Leistungsspektrum umfasst vor allem die
Bereiche Rechnungswesen, Personalwirtschaft, betriebswirtschaftliche Beratung, Steuern, Kanzleiorganisation, Enterprise Resource Planning (ERP),
IT-Dienstleistungen sowie Weiterbildung und Consulting. Mit ihren Ldsungen verbessert die 1966 gegriindete Genossenschaft mit Sitz in Nirnberg
gemeinsam mit ihren Mitgliedern die betriebswirtschaftlichen Prozesse von 2,5 Millionen Unternehmen, Kommunen, Vereinen und Institutionen.

Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI) gGmbH
“ g f g ( )9 Das Deutsche Forschungszentrum fir Kinstliche

Intelligenz (DFKI) ist auf dem Gebiet innovativer Softwaretechnologien auf Basis von Kinstlicher Intelligenz die fihrende Forschungseinrichtung
Deutschlands. In derinternationalen Wissenschaftswelt zahlt das DFKI zu den wichtigsten »Centers of Excellence«. Fokusthemen sind u.a.
Industrie 4.0, Smart Services, Sprachtechnologie, Smart Data, Wearable Computing und Mensch-Roboter-Kollaboration. Das DFKI wurde 1988
als Public-Private-Partnership gegriindet; das Finanzvolumen lag 2017 bei 45,9 Mio. Euro.

0 IFTJOEEIEQLOELOGIEN Forum Digitale Technologien Das Forum Digitale Technologien ist Vernetzungsplattform und Ausstellungsflache fir ausgewahlte
Forschungsprojekte und Innavationen im Bereich digitaler Technologien aus Deutschland. Die vom Bundesministerium fir Wirtschaft und
Energie (BMWi) geforderte Initiative unterstitzt den Diskurs und Austausch zwischen Akteuren aus Wirtschaft, Politik und Wissenschaft
und informiert die Offentlichkeit iber aktuelle Trends und Entwicklungen. Davon sollen insbesondere mittelstandische Unternehmen profi-
tieren. Das Forum macht Ergebnisse aus der deutschen und internationalen Spitzenforschung fir den Mittelstand leicht zugdnglich und hilft

bei der erfolgreichen Umsetzung innovativer Digitalisierungskonzepte und Technologien in der unternehmerischen Praxis.

S GENESYS Genesys Deutschland GmbH

Mit Genesys PureCloud managen Unternehmen ihren Kundenservice einfach, transparent und ginstig.
Uber die Omnichannel-Plattform aus der Cloud wird alles zentral gesteuert: Die Ermittlung des Personalbedarfs und die Personaleinsatzplanung
iber alle Kandle hinweg, das Routing von Aufgaben an den passenden und verfiigharen Mitarbeiter bis hin zu Reports und Dashboards fiir das
Management. Mitarbeiter haben van einem zentralen Desktop aus stets auf alle Informationen aus allen vorhandenen Systemen Zugriff, die sie
fir die Aufgabenbearbeitung brauchen. Dies verbessert zugleich die Mitarbeiterauslastung wie auch die Kundenbindung, fordert eine effizientere
Fallbearbeitung und verringert die Personalfluktuation. Die Betriebskosten werden auf einer monatlichen Vertragsbasis abgerechnet. Bezahlt
werden die Funktionalitaten, die bendtigt werden. Genesys unterstitzt jedes Jahr mehr als 25 Milliarden Kundeninteraktionen bei ber 10.000
Kunden weltweit. Als einziger Anbieter wird Genesys von renammierten Branchenanalysten als Leader in den Bereichen cloudbasierter und
One-Promise-Ldsungen fir Kundeninteraktionen eingestuft.

aukostock | THK zu Rostock
ﬂ Fir etwa 36.000 Unternehmen vertritt die IHK zu Rostock die Interessen der gewerblichen Wirtschaft ihres Bezirks in der

Hanse- und Universitatsstadt Rostock sowie in den Landkreisen Rostock und Vorpommern-Rigen. Dabei berat sie Unternehmen, bindelt deren
Interessen gegeniiber Politik und Verwaltung und bildet Menschen aus und weiter.

e nfiniT.cx infinIT.cx GmbH Relevante Losungen fir nahtlos guten Omnikanal-Service —einfach machen! Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung ist die
infinlT.cx GmbH die Nummer 1 fir komplexe Contactcenter-Projekte in Deutschland. Von der Beratung tber die Systemintegration bis zum
Betrieb und Support: Wir fihren Sie van der Vision zum Ergebnis. Praxisbezogen und individuell verschaffen wir Unternehmen einen entschei-
denden Wettbewerbsvorteil: effizienten und herausragenden Kundenservice Uber alle Kanale. Das Fundament dafir legen unsere Mitarbeiter,
die Serviceangebote cx Consulting, cx Co:lab, cx Platforms und cx Care, ein starkes Partnernetzwerk und eigene Produkte.
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Impulse Medien GmbH
P Die Impulse Medien GmbH ist ein innovativer Hamburger Verlag. Herzstiick ist das impulse-Magazin, das 1980

erstmals bei Gruner + Jahr erschien. 2013 Gbernahm Chefredakteur Nikolaus Forster das Unternehmermagazin im Zuge eines Management-
Buy-outs und griindete die Impulse Medien GmbH. Seitdem haben wir die Angebote des Verlages stark ausgeweitet. Heute umfasst impulse finf
Geschaftsfelder: Magazin, Buch, Digital, Akademie und Events. Anfang 2018 wurde zudem ein eigenes Sales-Team in Kdln aufgebaut.

Kapilendo AG
P Die Kapilendo AG ist ein Full-Service-Anbieter im Bereich digitaler Unternehmensfinanzierung. Etablierte Wachs-

tumsunternehmen und kleine und mittelstandische Unternehmen erhalten Zugang zu Nachrangkapital und klassischen Krediten durch
private Anleger und institutionelle Investaren. Seit der Grindung im Januar 2015 hat Kapilendo fast 170 Finanzierungsprojekte mit einem
Finanzierungsvolumen von mehr als 70 Millionen Euro umgesetzt. www.kapilendo.de

Kompetenzzentrum Rostock
P Das Kompetenzzentrum Rostock bietet Ihnen als kleines ader mittleres Unternehmen in Mecklenburg-Vor-

pommern professionelle Unterstitzung und mafigeschneiderte Lasungen, mithilfe derer auch Sie von der Digitalisierung profitieren kdnnen.
Unsere kompetenten Ansprechpartner sowie unser optimal ausgebautes Netzwerk helfen [hnen, bestehende Herausforderungen als Chance zu
nutzen. Mit kostenlosen Veranstaltungen, Praxisvortragen oder Schulungen unterstitzen wir Sie auf dem Weg zur Digitalisierung Ihrer Prozesse.
Im besonderen Fokus des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums Rostack stehen Unternehmen aus den Bereichen Gesundheit, Medizintechnik und
Tourismus. Das Alleinstellungsmerkmal bildet dabei der Gesundheitstourismus.

Personio | . B . . L . A
ist die ganzheitliche HR-Software fur kleine und mittelstandische Unternehmen mit bis zu 2.000 Mitarbeitern. Das Start-up wurde

2015 in Miinchen gegriindet und hat es sich zum Ziel gesetzt, Personalprozesse schneller, ibersichtlicher und effizienter zu machen. So haben

HR Manager wieder Zeit, sich auf das wertvollste Gut erfolgreicher Unternehmen zu konzentrieren: die Mitarbeiter. Zu diesem Zweck entwickelt
Personio eine All-in-One Software-Ldsung fir das Recruiting Uber die Personalverwaltung bis hin zur Personalentwicklung. Rund 1.500 Kunden in
iber 40 Landern setzen Personio bereits erfolgreich ein. Die Tech-Beratung GP Bullhound nahm Personio 2019 in eine Liste van 50 europdischen
Start-ups auf, denen in den kommenden zwei Jahren eine Milliardenbewertung und damit der Unicorn-Status zugetraut wird.

Rostock Business
Die Gesellschaft fir Wirtschafts- und Technologiefarderung Rostock mbH ist Dienstleister fir die Wirtschaft der

Hanse- und Universitatsstadt Rostock und als One-Stop-Agency zentrale Anlaufstelle fir Investitionsvorhaben von Unternehmen in Rostock.
Als kompetenter Partner der Wirtschaft begleitet Rostock Business Ansiedlungen und Expansionsvorhaben in der Hanse- und Universitatsstadt
mit passgenauen Standortlosungen und das kostenfrei. Weiterhin unterstitzt Rostock Business bei der Suche nach Fachkraften und Fardermaog-
lichkeiten und ist beim Auf- oder Ausbau von Netzwerken behilflich.

Samsung Electronics Co., Ltd.
9 ’ inspiriert Menschen und gestaltet die Zukunft mit Ideen und Technologien, die unser Leben verbessern.

Das Unternehmen verandert die Welt van Fernsehern, Smartphones, Wearables, Tablets, Haushaltsgeraten, Netzwerk-Systemen, Speicher-,
Halbleiter- und LED-Produkten. Entdecken Sie die neuesten Nachrichten im Samsung Newsroom unter news.samsung.com/de.

systeon GmbH
Y Seit 2007 realisiert die systeon GmbH IT-Lasungen fir Unternehmen. Unsere Leidenschaft ist die visuelle Datenanalyse.

Wir unterstiitzen Organisationen auf dem Weg von klassischem Reporting hin zu interaktiven Auswertungen und Analyse-Anwendungen, die
verborgene Potenziale der Digitalisierung aktivieren. Unsere Losungen stellen die Interpretation und Analyse der Daten in den Vordergrund.
Maoderne Business Intelligence-Systeme bieten hier echten Self-Service fir Anwender aller Erfahrungsstufen. Auswertungen bleiben so in der
Hand derjenigen, die auch die Ergebnisse verantworten: bei den Anwendern in den Fachabteilungen.



die partner 22/ 123 CONVENT &£ de

EIN UNTERNEHMEN DER ZEIT VERLAGSGRUPPE

Unternehmerverband Rostock-Mittleres Mecklenburg e.V.
9 Der Mittelstand ist das Rickgrat unserer Wirtschaft. Seit Uber 25 Jahren

ist der Unternehmerverband Rostock-Mittleres Mecklenburg e.V. als Interessenvertreter der kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU)
mit seinem starken Netzwerk Sprachrohr der Mitglieder vor Ort und kompetenter Ansprechpartner fir alle unternehmerischen Themen. Bran-
cheniibergreifend und politisch unabhdngig setzt er sich fir die Interessen der derzeit ca. 500 Mitglieder ein und organisiert Wissensvermittlung,
Erfahrungsaustausch und Nachwuchsfdrderung. Der Verband versteht sich als Kontaktstelle zwischen Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und
Gesellschaft und ist ein Anlaufpunkt fiir die maBgeblichen Akteure der Region. Er betreibt aktive Offentlichkeitsarbeit und trigt damit zum
positiven Bild der Unternehmerschaft bei. Mit seinem Einsatz will er die regionale Wirtschaft starken und den strukturellen Herausforderungen
gemeinsam mit seinen Partnern begegnen.

£ 3 WIRmachenDRUCK GmbH

k.o Als innovative Online-Druckerei fir Digital- und Offsetdruck sind wir mit unseren Onlineshops www.wir-machen-
druck.de und www.wir-machen-druck.ch der produktive Partner fir alle Fragen rund um haochwertige Printlosungen. Wir sind nicht nur Preis-
marktfihrer, sondern gehoren auch zu den europaweit fihrenden Online-Druckereien. Seit Anfang 2016 ist die WIRmachenDRUCK GmbH Teil des
internationalen Unternehmens Cimpress, dem Weltmarktfuhrer im Online-Druck. WIRmachenDRUCK entwickelt sich weiterhin so rasant, dass
mittlerweile iber 500.000 Geschafts- und Privatkunden aus nunmehr 17 europdischen Landern betreut werden. Hinter unserem Erfolgskonzept
stehen dabeiinsbesondere unsere engagierten Mitarbeiter, innovative Geschaftsideen und eine auBergewdhnlich grofe Produktpalette mit Uber
5 Millionen Druckvariationen. www.wir-machen-druck.de

B

Wirmaol

Folgen Sie uns unter:
www.facebook.com/smartermittelstand

www.impulse.de/smarter-mittelstand

#smartkKMU [w]:

Laden Sie hier unsere offizielle App zur Eventreihe herunter:

- [=]
www.convent.de/smart_app =] A [w]
veranstaltungsort veranstalter
Yachthafenresidenz Hohe Diine CONVENT . de Convent Gesellschaft fiir Kongresse und
Veranstaltungsmanagement mbH
Am Yachthafen 1 Ein Unternehmen der ZEIT Verlagsgruppe
. Senckenberganlage 10—12 - 60325 Frankfurt am Main
1 8 1 1 g RO StU Ck_Wa rnemun d e Michael Gassmann, Teilnehmermanagement

Tel. 069 /79 40 95-65
info@convent.de - www.convent.de



jetzt kostenfrei anmelden: www.convent.de/smr





