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smarter_mittelstand - digitalisierung 4.0
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»Neugier zur Gewohnheit machen!« Silicon-Valley-Trendforscher
Mario Herger rat zu einem spielerischen Umgang mit Technologien.
»Innovation beginnt bei uns selbst.«
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Kinstliche Intelligenz? - Noch Mangelware! »Deutschland hat
aber sehr groBe Chancen«, meinte der Kieler Professor Dirk Nowotka
und forderte eine bessere Einbindung der Wissenschaft.

Mehr Silicon Valley im Norden

»Der beste Weg, eine gute

Idee zu bekommen, ist viele zu
haben.« Das Zitat stammt von
Paul Linus, der 1954 den Nobel-
preis erhielt. Welche Ideen

im digitalen Zeitalter ziinden
und wie der Mittelstand von
der Digitalisierung profitiert,
wurde in Kiel diskutiert, wo die
bundesweite Initiative »smarter_
mittelstand« Station machte.

»Nutzen Sie die Chance, sich kompri-
miert zu informieren«, gab Modera-
tor Detlev Leisse den rund 300 Ta-
gungsgasten mit auf den Weg. In
drei Plenen und zehn Foren wurden
in der Sparkassenarena Digitalisie-
rungsstrategien vorgestellt. Diverse
Anregungen aus Wissenschaft und
Praxis wurden prasentiert, die sich
am Buffet vertiefen lieBen.

Ein Beispiel, wie Schleswig-Hol-
stein sich mit der Welt der Ideen

CONYENTE de Corporate
Planning € patey

verknUpft, ist das vor einem Jahr
gegriindete Northern Germany Inno-
vation Office im Silicon Valley. NGIO-
Buroleiter Tim Ole Johnk sieht seine
Aufgabe in Kalifornien darin, TUren
zu 6ffnen, noch sei der Mittelstand im
Silicon Valley nicht gut sichtbar - »wir
sehen uns als Plattform fir Trend-
Scouting und Deals«. Buchautor Mario
Herger skizzierte den typischen
Silicon-Valley-Mindset als die Fahig-
keit, beim Brainstorming nicht sofort
ans Scheitern zu denken. »Wir
missen neugieriger werden«, meinte
der Trendforscher und appellierte
auch daran, die Angst vor Daten
abzulegen. »Digitalisierung beginnt
bei uns selbst.«

Wenig Kl in Schleswig-Holstein

Wie ist es aber um die Kinstliche In-
telligenz in Schleswig-Holstein be-
stellt? Mit Big Data verhalte es sich
wie mit Teenage-Sex, meinte Michael
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Hartke, Grinder der clarifydata
GmbH, provokant: »Alle reden da-
von, jeder behauptet, er mache mit,
und doch habe er so gut wie keine
belastbaren Zahlen fur Schleswig-
Holstein auftreiben kénnen. Immer-
hin ein Beispiel, wie Kl sinnvoll zum
Tragen kommen kodnne: Die Firma
Naiture verwendet bereits intelli-
gente Robotiksysteme zur auto-
nomen Beikrautregulierung. »KI ist
eine Transformation, die die ganze
Gesellschaft betrifft«, betonte Pro-
fessor Dirk Nowotka von der Univer-
sitat Kiel. Nachholbedarf sieht der
Forscher und empfiehlt der Skepsis
mit Bildung zu begegnen. Informatik
gehore als Pflichtfach an die Schulen.

In der Realitat landet das Fax zwar
in Umfragen noch an vierter Stelle
der Kommunikationsmittel, doch ei-
gentlich, so meinte Michael Winkler
von der Genesys Deutschland GmbH,
sei das Fax tot. Moderner Kunden-

Digitalisierung bedeutet Innovation, doch woher Geld daftr
nehmen? »Wir haben diverse Fordertopfe«, erklarte Susann
DreBler von der IB.SH im Beratungsgesprach.

service komme aus der Cloud und
Uberzeuge mit einem Omnikanal und
durch 55 Prozent weniger Kunden-
beschwerden.

Wie Innovationen finanzieren?

Was tun, wenn es schnell Kapital zu
erschlieBen gilt? Sven Hohensee von
der Kapilendo AG erlauterte wie
Crowdfinanzierung mittelstéandische
Unternehmen unterstitzt: Der Vor-
teil liege im geringen Verwaltungs-
aufwand. »Wir verstehen uns als ein
zusatzlicher Baustein zu klassischen
Bankkrediten.« Wie sich Investiti-
onen in die digitale Zukunft auch mit
Hilfe von Landesmitteln bestreiten
lassen, zeigte Susann DreBler, Leite-
rin der Investitionsbank Schleswig-
Holstein, auf. Es kdnnten diverse For-
dertdpfe angezapft werden. |hr Tipp:
»Schauen Sie nicht lange auf unserer
Webseite, lassen Sie sich persénlich
beraten.«
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Drei Fragen an Dennis Heine,
Product Manager bei der
Hamburger Firma CP Corporate
Planning AG

Wie funktioniert
smartes Planen?

Wenn ich planen will, brauche ich
einen Bezug zum Ist. Jeder spricht
von Big Data, doch missen die Da-
ten, die fur Planung, Analyse und
Reporting verwendet werden, erst
in einer gewissen Qualitat und De-
tailstufe vorliegen, damit sie dem
Planer wirklich eine Unterstitzung
bringen. Je nachdem, wie gut Un-
ternehmen digital aufgestellt sind,
ist die erste Anstrengung, Daten
heranzuschaffen, sie zu sortieren
und in einem sogenannten »Single
Point of Truth« (SPOT) zu homoge-
nisieren, sodass eine gemeinsame

Datengrundlage (ber alle Abtei-
lungen hinweg besteht. Hat man
das erreicht, geht Planen einfach.

Was verandert sich mit der
Einflihrung eines Life Manage-
ment Reportings?

Fast alle Ablaufe, deshalb muss ich
jeden Mitarbeiter mitnehmen auf
diese Reise. Wenn die Datenbasis
nicht stimmt, kann ich mir die Pla-
nung schenken. Also muss auch
der Buchhalter verstehen, welche
Bedeutung die Eingabe bestimm-
ter Daten hat. Das bedeutet an-
fangs einen Mehraufwand und oft
auch Skepsis.
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Wie kénnen Mittelstandler
davon profitieren?

In der Wirtschaft geht es um Ge-
schwindigkeit, Transparenz und
Qualitat: Dank einer besseren und
geordneten Datengrundlage bin
ich besser informiert und kann
schneller und auch haufiger im
Budgetprozess richtige Entschei-
dungen treffen. Ein weiteres wich-
tiges Argument ist die Zeiterspar-
nis dank der Automatisierung. So
lassen sich Ist-Daten und Planung
standig und per Knop druck aktua-
lisieren. Das nltzt selbst dem klei-
nen Handwerksbetrieb. Denn auch
der muss Uberprifen, wie viele
Auftrdge er bekommen hat, was er
an Material und Personal braucht.
Und auch er muss schnell auf eine
Flaute oder eine Auftragsflut rea-
gieren kénnen. Die GroBen machen
das per se, aber gerade den Klei-
nen, die ohnehin handlungsschnel-
ler sind, denen bringt es richtig
etwas.
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